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小處著手，邁向成長路

利基行銷的基本構想

利基行銷有人稱之為矩陣、區域或個別行銷；即把注意力集

中在較小的目標市場，由此建立行銷的橋頭堡。

人們對顧客與市場的看法，隨著時間、環境之變化，而有不

同的概念，不同的概念會主導不同的行動，不同的行動會產生不

同的結果。

顧客與市場概念　演進階段

顧客與市場概念的演進，可區分為下列四個階段：

1. 大眾市場時代：50年代∼60年代初期。認為顧客都是大眾化

顧客，需求具有一般性及相似性。此時生產廠商只提供有限

度的產品。

2. 區隔市場時代：60年代後期∼70年代初期。認為顧客具有有

限度、可辨認的需求，可用價格與特性加以區別。此時生產

廠商提供有限層次的產品。

3. 細分市場時代：70年代後期∼80年代初期。認為顧客的需求

不斷在成長，尤其是較低層次的消費群，成長速度更快。此

時生產廠商致力於擴充產品線，或放棄低層次顧客群。

4. 利基或矩陣行銷時代：80年代後期至今。認為顧客的需求是
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價格、特性及應用導向。此時生產廠商把注意力集中於開發

各種利基組合的產品。

市場概念的演進

再從當今市場競爭狀況觀之，大眾化市場已經是可遇不可求

了。市場不斷在分裂，競爭激烈的程度卻有增無減，公司為了要

在競爭中成為贏家，紛紛把注意力集中於尋找較小的市場區隔。

光找出較小市場區隔還不夠，企業為求生存、圖發展，無不絞盡

腦汁，想出服務各個市場區隔的方法，利基行銷就是其中的一種

方法。

黑松公司推出口味較淡的沙士；可口可樂公司推出健怡可口

可樂，是要滿足低熱量飲料利基市場的需求。公賣局開發香蒂酒

及葡萄淡酒，爭取女性及低酒精的利基市場。萬寶隆提供高級金

筆，滿足講究「書寫藝術」利基市場的需求，這些都是利基行銷

的例子。

大眾市場時代

區隔市場時代

細分市場時代

利基或
矩陣行銷時代

50∼60年代初期

60年代後期∼70年代初期

70年代後期∼80年代初期

80年代後期至今
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